
 ارتباطي مقدم خط كه هستيم جمعي ميزبان كه است افتخار ما براي

.مي دهند تشكيل را مردم با نيرو وزارت

 ةسرماي يك به تبديل »عمومي اعتماد« ديگري، زمان هر از بيش امروز،

 و حفظ ساختن، در عمومي ها روابط نقش و شده دولت براي راهبردي

.است تعيين كننده كاملاً اعتماد اين بازتوليد

شركت مهندسي قدس نيرو 
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 نيروگاه هاي اسمي ظرفيت
درصد1000درصد3000300*5002000مگاواتتجديدپذير
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 نيروگاه هاي اسمي ظرفيت
------100010001000مگاواتهسته اي

درصد      85درصد40*456506200065000مگاواتتقاضا اوج در هم زمان توليد4
درصد90درصد25441044068تميليارد كيلووات ساعبرق توليد ناويژه مجموع5
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درصد80درصد71386087523هزار كيلومترتوزيع شبكه خطوط طول10
درصد80درصد10014615050هزار مگاوات آمپرتوزيع پست هاي ظرفيت11
درصد60درصد11913613917هزار كيلومترفوق توزيع و انتقال خطوط جمع12
13

 و انتقال پست هاي ظرفيت جمع
درصد70درصد21733234057هزار مگاوات ولت آمپرفوق توزيع

---درصد30415604268042ميليونمشتركين تعداد14
درصد90درصد9141129115126واتسرانه قدرت15
درصد90درصد34044823510050كيلووات ساعتسرانه توليد16
---درصد26613988418657كيلووات ساعتسرانه مصرف17

			
 باشد پايدار ابي برق وتوليد نمايد پيدا تحقق فوق سال هاي طي مگاوات3000 آوردن به مدار مبني بر نيرو وزارت وعده كه درصورتي



در شرايط بي اعتمادي اطلاع رسانی
اطلاع رساني موثر باعث همراهي جامعه ميشود •
:حال سوال بزرگ اينست كه در شرايط بي اعتمادي  •

چگونه •

اعتمادسازی يک پروژه کوتاه مدت نيست؛
.است فرايند مستمريک 

ودر اطلاع رساني 
ها از بايد يکپارچه، شفاف و پيش دستانه عمل كرد تانه تن

بحران های ادراکی جلوگيری  شود ،
ميگرددمردم ونخبگان  به نوعي تضمين همراهی و 



.اعتماد عمومی زمانی شکل می گيرد که روايت ما دقيق، هماهنگ و مبتنی بر واقعيت باشد
د طنز شدند، بلکه نشان دادند هر جمله، هر واژه و هر نحوه بيان، می تواند اعتماجملات زير وصدها جمله ديگر نه تنها «

.عمومی را بسازد يا از بين ببرد

می روددايی، وقتی برق می رود کجا 
.بيش از حد مسئله، بی ربط به دغدغه مردم در زمان خاموشیساده سازی 

»  .است مجبور شويم شب ها فشار آب را تا حد صفر پايين بياوريمممکن 
»راه حل نداريم«، برداشت شد »آب قطع می شود«شنيدند مردم 

–» .کشور آب ندارد؛ وضعيت بسيار سخت تر از آن چيزی است که گفته ايم
.بيان ناگهانی يک بحران بزرگ بدون مقدمه و اطلاع رسانی تدريجی 

»  !خارجی ها کشور را ترک کرده اند؛ حتی چينی ها هم رفته اند
اقتصادی وبه شدت موجب نااميدي مبهم، بدون توضيح فنی و جمله 

کنندما از مردم درخواست می کنيم در ساعات اوج مصرف، کمتر برق مصرف 
»!اين که ديگر راه حل نيست«گفتند مردم 

است وضعيت برق کشور خوب است؛ خاموشی ها مقطعی 
.سال خاموشی های طولانی آغاز شدهمان 

استچالش های برق تقصير مردم درصد ١٠٠
مسئوليت بحران به مردم، بدون ارائه مدل مديريتانتقال 



اطلاع رسانیجديدفضای

است مطالبه گر و آگاه امروز مخاطب•
فاصله اعتماد عمومي واطلاع رساني•
سرعت گردش اطلاعات و کاهش آستانه تحمل مردم •
میرقابت شديد با شبکه های اجتماعی و روايت های غيررس•
فاصله ای که گاهی بين اقدامات واقعی صنعت و ادراک •

عمومی شکل می گيرد
وان حساسيت بالای مردم نسبت به آب، برق و انرژی به عن•

کالای حياتی



اصلیچالش

؟ندارند باور يا نمی کنند توجه آمار به مردم چرا•
مردم زندگی در نتايج لمس نشدن•
ووعده هاي عمل نشده  گذشته تجربه های•
اجتماعی شبکه های در رقيب روايت های•
 وعده هاي غير قابل تحقق كه به شدت در جامعه نخبگان•

تاثير منفي مي گذارد 



اعتمادچالشراه حل
قابل لمس وباور براي جامعه  روايت به آمار تبديل ••
مقايسه ای آمار از استفاده ••
وانجمن ها  کارشناسان و دانشگاه ها زبان از ارائه ••
پيش دستانه شفافيت ••
متن به جای ويدئو و تصوير ••
عدم دادن وعده هاي غير عملي وغير منطقي •
دور شدن از محاوره پوپوليستي خصوصا مديران ارشد •
انتشار سريع اطلاعات•
داشبوردهای عمومی ودر دسترس •
گفتن مشکلات در کنار اقدامات•



اطلاع رسانیدرموجودآسيب های

وغير مرتبط وعمدتا متناقض پراکنده پيام های•
  واکنش محوری•
فنی پيچيده زبان•
ي يا عدم تمايل نخبگان با همكار نخبگان ازكم   استفاده •
اطلاعات ديرهنگام انتشار •
عدم راهبرد كشوري واقدام محلي بر اساس ان راهبرد•
استفاده از محاوره پوپوليستي وفرد گرايي •



دانشگاه هاونخبگاننقش
آمار اعتبار افزايش•
کارشناسی روايت توليد•
برق و آب صنعت علمی حاميان شبکه ايجاد•
هم افزايي وهمراهي با برنامه ها وراهبردها•
حمايت بخش تخصصي  قابل توسعه به جامعه•
باور پذيري جامعه •



مؤثرمحتواسازی
کوتاه ويدئوهای•
ميدانی گزارش های •
بعد/قبل تصوير •
مخاطب با انسانی ارتباط •
برای رصد افکار  استفاده از ابزارهای مدرن داده محور•

عمومی
از طريق رسانه ها،  افزايش ارتباط چهره به چهره با مردم•

کوتاهگزارش های ميدانی و مستندهای 
داشبوردهای شفاف سازی، : هوشمندسازی اطلاع رسانی•

آمار لحظه ای، زبان ساده



عمومیروابطو

 مرکز تحليل افکار عمومی و نقطه اتصالعمومی روابط •
.است مردم و دولت

ته اگر ما روايت درست را توليد نکنيم، روايت غلط ساخ•
.می شود

اگر ما اطلاع رسانی نکنيم، برداشت عمومی با حدس و 
.شايعه شکل می گيرد

سرمايه اجتماعی صنعت آب و برق بايد توسط روابط •
.شود حفاظت، تقويت و بازتوليدعمومی ها 



پيشنهاد
ل از متشك برق و آب اطلاع رسانی مشترک کميته تشکيل•

نخبگان ومديران دولتي وبخش خصوصي 
پيام ها استانداردسازی•
محتوا توليد•
واحد اطلاعاتی بانک•
بحران ها در هماهنگی•



دنها رقابت؛ سوم هزاره در م حول در ت ي ت گون ر گ د  و
ده ا ف ه واست ي از بهين ع اب ه است من ي حال در ك د ابو د  ن ستن  ه

شو لا ي ت را ي ب زين گ ن در.است آنها جاي دشا هزاره اي  ه
ي رقابت شورها ه ك ع ه توس فت ا ي ي را ي ب گون ر گ رب د شت  جهت ي

ي گار ا ساز ي ب شها ل ده چا م ن ع ستيم هزاره اي ن ه جها ه و  ب
د سمت ي چن گ د پار د ج ع  م مي ج ده ت ي(ش    سوق ) كلون
دا ي پي د م ي در.كن ضا ي فوق ف فيا را غ ي ج د دي نج در ج   ها
ر س ب ع اسا اب ش من را دان ي ف مين كل  ز ي ش د م ر .گي

ه چ ان ي چن شورها د  ك من وت ر ي ث روز وغن م ه  ا م ا رن ي ب يب ا  را
طبيق صرف ت ن م شا ع اب ا من ده ب ي اين گار د فوق ن هن د اشت  باشن
ور جب ه م گشت ب ه باز ن  ب ورا ي  د ن قبل ا اشا  حسرت ب
ن ورا سم  د درني د   م ستن   ه

ر -آ مت س


